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Hindamisvahend ja selle juhis on koostatud Vanusesobralik Eesti pohimotete eelnou

alusel.

Vanusesobralikku uhiskonda iseloomustavad vaartused - polvkondadeiilene soli-
daarsus, suhtlemine ja koostoo.

VANUSESOBRALIKU UHISKONNA POHITUNNUSED:

L.

No gk

avalik ruum, duealad ja avalikud hooned on moénusad, turvalised ja
ligipaasetavad,;

teed ja konniteed on ligipaasetavad ja heas korras, thistransport on soodne ja
ligipaasetav;

eluase on erinevatele vanuseruhmadele taskukohane, turvaline ja hasti
kujundatud,;

erinevatel vanuserihmadel on voimalusi olla sotsiaalselt aktiivsed;
naabruskond on turvaline, suhted on lugupidavad,;

teave on kergesti leitav ja kergesti moistetav;

tervise- ja hoolekandeteenused on saadaval.

Vanusesobralikku tithiskonda ja omavalitsust iseloomustavad pohimotted on vordsus,
ligipaasetavus ja kaasavus. Pohitunnused keskenduvad peamiselt tulemus- ja moju-
naitajatele, mitte sisend- ja valjundnaitajatele!. Seda seetottu, et vanusesdbraliku
tihiskonna algatustel on olenemata kontekstist sarnased eesmargid easobralikkuse (st
tulemuste) parandamisel, et tagada inimeste vananedes elukvaliteet (st moju),
arvestades, et nende kasutatavad ressursid (st sisendid) ja sekkumised, mida nad
rakendavad (st valjundid), voivad olenevalt kohalikust kontekstist oluliselt erineda.
(WHO?)

! Sisendnaitajad on ressursid, mida organisatsioon voi algatus kasutab, et saavutada seatud eesmarke. Néiteks rahalised vahendid, inimressursid, materjalid.
Valjundnaitajad on konkreetsed tegevused, teenused vo6i tooted, mis tulenevad organisatsiooni voi algatuse poolt kasutatavatest sisenditest. Naiteks koolituste
labiviimine, teenuste pakkumine, toodete valmistamine. Sisend- ja véaljundnéitajad on rohkem seotud tegevustega, mida organisatsioon voi algatus teeb, samas
kui tulemus- ja méjunaitajad keskenduvad saavutatavatele mojudele ja pikaajalistele muutustele.

2 World Health Organization. (2015). Measuring the age-friendliness of cities: A guide to using core indicators.
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Sissejuhatus

Sotsiaalministeeriumi toetatud vanemaealiste huvikaitse strateegilise partnerluse
projekti “Noored-vanad vorgustuvad koos (NOVA)” raames on riiklikul tasandil kokku
lepitud vanusesobraliku tihiskonna pohimotted, mis naitavad suunda, kuidas Eesti
tervikuna hoolivama tthiskonna suunas saaks liikuda.

Vanusesobralikkuse hindamisvahend on loodud selleks, et aidata viia vanuse-
sobralikkuse riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil kokkulepitu kohaliku elu konteksti.
Kuigi vanusesobralikkuse pohimotted on laialdaselt tunnustatud ja vastu voetud, on
nende rakendamine ja moju koige tuntavam igapaevaelus ning kohalikul tasandil.

Hindamisvahend loob platvormi kohaliku kogukonna, omavalitsuse ja teiste
huviruhmade vaheliseks dialoogiks ning uhise teadmise loomiseks. Hindamisvahend
el ole loodud andma normatiivset hinnangut.

Eesmark: suunata arutelusid vanusesobralikkuse teemadel, aidates analtiisida
hetkeolukorda, tuvastada valjakutseid ja vajadusi ning kujundada paremaid
tegevusplaane heaolu toetamiseks.

Hindamisvahend pakub struktureeritud raamistikku, mille abil saab labi avatud
arutelude hinnata kogukonna hetkeolukorda erinevatele eagruppidele suunatud
teenuste, poliitikate ja keskkonnaga seonduvalt. Hindamisvahend aitab paremini
moista, millised on vanusesobralikkusega seotud tugevad ja norgad kohad
kogukonnas.

Sihtrithmad: kohaliku omavalitsuse ametnikud, kogukonnaliikmed, vanemaealiste
organisatsioonid, noorsootoo organisatsioonid, teised huviruhmad.

Vanusesobralikkuse hindamisvahend voimaldab kogukondadel saada tilevaate oma
praegusest olukorrast erinevatele eagruppidele suunatud teenuste ja keskkonna osas
ning tuvastada valdkonnad, kus on vaja taiendavaid joupingutusi. Samuti aitab see luua
aluse strateegilistele otsustele ja tegevuskavadele erinevate vanuseruhmade heaolu ja
kaasatuse edendamiseks kohalikul tasandil. Kogukonnaliikmed ja huvirihmade
esindusorganisatsioonid saavad kasutada hindamisvahendit, et esile tuua enda
vajadusi ja soove ning osaleda aktiivselt kohaliku omavalitsuse otsustusprotsessides.
Hindamisvahend on kasulik teadlastele ja teistele huvitatud osapooltele, kes soovivad
moista erinevate vanuseruhmade olukorda ja vajadusi erinevates kogukondades ning
aidata kaasa heaolu ja kaasatuse edendamisele.

Kokkuvottes on hindamisvahend suunatud koigile osapooltele, kes soovivad
panustada inimeste heaolu ja kaasatuse edendamisse kogukondades ning luua
uhiskonnas rohkem vanusesobralikke kogukondi.


https://liiga.ee/projektid/noored-vanad-vorgustuvad-koos-nova-2022-2024/

Olulisemad moisted ja kontseptsioonid
VANUSESOBRALIKKUS

See tahistab keskkonda, teenuseid, poliitikaid ja suhtumisi, mis voimaldavad igas
vanuses inimesel elada vaarikat, aktiivset ja iseseisvat elu ning toetavad nende heaolu
ja osalust uhiskonnas. Vanusesobralikus keskkonnas on arvestatud inimeste
individuaalsete vajaduste, voimete ja soovidega ning loodud on tingimused nende
taielikuks kaasamiseks tihiskondlikku ellu.

VANUSESOBRALIK KESKKOND

Mitmekihiline kontseptsioon, mis holmab endas avalikku ruumi, liikuvusvoimalusi ja
eluasemeid ning erinevaid poliitikaid, teenuseid ja suhtlusvorgustikke. Meie iga-
paevased otsused, tegevused ja suhtumine mojutavad uhiskondlikku keskkonda.

VANUSESOBRALIKU UHISKONNA POHIMOTTED

Pohimotted, mis holmavad laia valikut vaartusi ja tegevusi, mis on suunatud
vanemaealiste heaolu edendamisele ja nende 6iguste tagamisele uhiskonnas. Nende
hulka kuuluvad ligipaasetav avalik ruum ja fuusilise keskkonna kohandamine
inimeste vajadustele, vanuserihmade sotsiaalne kaasatus ja osalus, juurdepaas
tervishoiule ja sotsiaalteenustele ning vananemisega seotud diskrimineerimise
ennetamine.

EAGRUPPIDE OSALUS

See moiste kasitleb erinevate eagruppide aktiivset kaasamist uhiskondlikesse
protsessidesse, otsustusprotsessidesse ja kogukonnaelusse. Eagruppide osalus holmab
erinevas vanuses inimeste voimalust avaldada oma arvamust, teha valikuid ja
mojutada otsuseid, mis puudutavad nende elu ja heaolu. See toetab inimeste enese-
maaramist ja tunnustab nende panust thiskonna arengusse.



Hindamisvahendi uilesehitus

Hindamisvahend koosneb kaheksast teemaplokist ja kahest vaatest: kogukonna vaade
ja ametkonna vaade. Molemad vaated uurivad samu teemaplokke erinevatest pers-
pektiividest. Hindamisprotsess toimub kahe etapina: kdigepealt analiitisivad kogukond
ja ametkond teemaplokke eraldi ning seejarel uhendatakse molemad vaated, et saada
terviklik ulevaade olukorrast. Kuigi kaheksa teemaplokki moodustavad uhtse terviku,
saab hindamisvahendit kasutada ka tiksikute teemade hindamiseks, naiteks vaadelda
ainult vanusesobralikku avalikku ruumi voi kommunikatsiooni.

Iga teemaploki juures on ara margitud, milliseid allikaid voiks kasutada, et hindamis-
arutelu labi viia. Naiteks konkreetsete arvuliste naitajate puhul voib tugineda oma-
valitsuse kogutavatele kvantitatiivsetele andmetele (nt kiisitlused), aga inimeste
hoiakute valja selgitamiseks voib tugineda intervjuude voi vaatluste sisendile.

Iga teemaploki lopus on kokkuvottev kisimus, mille juurde voiks markida koik koige
olulisemad motted, mis teemaploki kiisimuste juures tostatusid.



KOGUKOND AMETKOND

Avalik ruum on turvaline, ohutu ja mugav ning
/- toetab aktiivset liikumist. Avalike hoonete ja
avalikus kasutuses olevate siseruumide puhul
AVALIK RUUM tagatakse ligipaasetavuus ja mugav kasutus.
Viiakse labi elukeskkonna ligipaasetavuse
hindamist.

Soodustatakse aktiivseid liikumisviise.
Tagatakse turvaline ja ochutu ruum liikuvuse
soodustamiseks. Soodustatakse kergliiklust ja
L"KUVUS ithistranspordi kasutamist. Arendatakse
noudepdhist thistransporti. Analuisitakse
jarjepidevalt invaparkimiskohtade vajadust.
Tegeletakse ithiskonna teadlikkuse
tostmisega east tingitud vajadustega. Elukohtade
planeerimisel ja projekteerimisel arvestatakse
ELUASE ligipaasetavusega. Tehakse koostodd kogukonnaga
kodukeskkonna riskide teadvustamisel ja
ennetamisel.

Keskkond toetab inimeste pidevat arengut.
Elukestev ope on kattesaadav. Erinevaid eagruppe
juhendavad inimesed, kellel on selleks vajalikud
teadmised ja oskused.
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ENESEARENG JA
ELUKESTEV OPE
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Vanusesobralikkuse
hindamisvahend

Edendatakse aktiivset osalust iihiskonnaelus.
Vioideldakse iiksilduse ja sotsiaalse isolatsiooni
vastu. Erinevatel eagruppidel ja vananemisel on
positiivne kuvand. Toimub polvkondadevaheline
koostod igas eluvaldkonnas. Erilise tihelepanu all
on haavatavad inimrithmad.

UHISKONDLIK
KAASATUS JA MITTE-
DISKRIMINEERIMINE

Vanusesdbraliku tédturu kujundamisse panus-
tavad nii todandjad kui toctajad. Pikka ja
kvaliteetset todelu toetavad kvaliteetsed

todtingimused. Todtamine on tervis hoidev. Igas

vanuses litkumist todturul toetavad
todturuteenused.

UHISKONDLIK
AKTIIVSUS JA
TOOHOIVE

Informatsioon on vanusesobralik ja ligipddsetav.
Infot jagatakse piisavalt ja mitmekesiselt,
rakendades vanusesdbralikke kommunikatsiooni-
formaate. Korraldatakse regulaarselt erinevatele
vanusegruppidele moéeldud avalikke tiritusi.

KOMMUNIKATSIOON
JA INFORMATSIOON

e s

TERVISHOID JA Olemas on kattesaadavad kvaliteetsed
* tervishoiuteenused. Teadvustatakse ennetuse
HOOLEKANNE olulisust tervena elamisel ja edendatakse

tervisealast kirjaoskust.




Hindamise elluviimine

Ettevalmistus
]_ Enne hindamisvahendi rakendamist on oluline teha pohjalik ettevalmistus,
et tagada protsessi sujuvus ja efektiivsus.

|| selgita valja, miks soovid tooriista kasutada ja millisesse olemasolevasse
protsessi see panustab voi millist uut protsessi see kaivitab

Tee selgeks strateegilised ootused ja valikud seoses vanusesobraliku omavalitsuse
arendamisega. Seejarel keskendu korralduslikele kiisimustele.

] tutvu hindamisvahendiga

Tee selgeks, millised on teemaplokid, vaated ja hindamise pohimatted.

|| kaasaja veendu, et hindamise protsessis osaleksid kdik olulised osapooled

Potentsiaalsed huvigrupid on: vanemaealised elanikud, noored ja lapsed, tooealine
elanikkond, kohalikud erinevate vanuseruhmade organisatsioonid ja uhendused,
omavalitsuse tootajad, sh sotsiaalhoolekande, tervisevaldkonna, linnaplaneerimise ja
transpordivaldkonna ametnikud, uhiskonnateadlased, linnaplaneerijad, tervis-
edendajad, ja teised, kes omavad teadmisi kohaliku kogukonna vananemisega seotud
valjakutsetest ja voimalustest, kohalikud ettevotjad, tervishoiuteenuste pakkujad,
vabauhendused ja teised organisatsioonid, kes voivad olla seotud erinevate
vanuseruhmade heaolu ja elukvaliteediga.

] moodusta tiim, kes toetab protsessi sujuvat labiviimist

Tiimis voiks olla esindatud erinevad osapooled, kes omavad erinevaid teadmisi ja
kogemusi kohaliku kogukonna ja ametkondade kohta. Hindamisvahendi katsetamise
kogemus naitas, et esindatud voiksid olla vaga eriilmeliste valdkondade esindajad -
naiteks inimesed ehitus-, keskkonna-, sotsiaal-, kultuuri- ja teistest valdkondadest.

] koosta ajakava

Maarake kindlaks hindamiseks sobiv aeg ja koht ning koostage ajakava, mis naitab
protsessi erinevaid etappe ja nende tahtaegu.

] koostage suhtlusplaan

Moelge labi kuidas ja keda teavitate hindamise labiviimise kohta, kuidas kaasate
osalejaid ja kuidas on korraldatud suhtlus hindamise protsessi kaigus.

|| planeerige vajalikke ressursse ja logistikat

Planeerige praktilised detailid, nagu koosolekuruumid, tehnilised vahendid arutelude
labiviimisel ja vajadusel ka toitlustus.



] korraldage koolitus ja juhendamine

Vajadusel korraldage koolitus- ja juhendamissessioonid, et tutvustada osalejatele
hindamisvahendi kasutamist ja protsessi ulesehitust. Hindamisprotsessi labiviimist
voib koordineerida ja toetada ka valine osapoolt (nt konsultant).

| tagage osalejate toetus

Veenduge, et koik osalejad moistaksid hindamise eesmarki ja protsessi tahtsust ning
oleksid sellele pliihendunud.

Millele tahelepanu poorata?

Protsessi ette valmistades kavanda see vanusesobralikuks. Marka vanusest tingitud
vajadusi ning loo osalejatele voimestav kogemus.

Labiviimise planeerimine
2 Hindamine toimub esimeses etapis kahes dimensioonis (kogukonna ja
ametkonna vaade) ja teises etapis lihises vaates.

I etapp voib toimuda molema vaate puhul IETAPP ILETAPP
koos uhisel ajal, kuid vajab seejuures
kahte eraldi ruumi voi muud sobivat
voimalust, kus eraldi arutelusid 1abi viia. GOGUKONNA VAADE
Samas voivad I etapi arutelud toimuda ka
eraldi aegadel ning kogukonda ja (
. . i AMETKONNA VAADE
ametkonda uhte ruumi kokku tooma ei
pea.

UHINE VAADE )

|| lase osalejatel tutvuda hindamisvahendiga nadal vdi kaks varem

See on vajalik, et osalejad saaksid vajadusel teemade kohta koguda olulist taustainfot.
Naiteks kui kulavanem ise ei oska kommenteerida diskrimineerimisega seonduvat, on
tal voimalus oma vorgustikust koguda teema kohta sisendit.

I etapis tuuakse molemad vaated kokku ja see arutelu on tihine. Seega on hindamise
labiviimiseks vaja vahemalt kahte kohtumist, kuid I etapi voib labi viia ka mitme
kohtumisena — sel juhul on rohkem aega teemadega sugavuti minna ja saab
voimaldada pikemaid ja pohjalikumaid arutelusid.

|| ajaplaani koostamisel arvesta, et modlemal etapil oleks piisavalt aega
arutlemiseks ja arvamuste avaldamiseks

|| taga, et oleks piisavalt aega kiisimuste selgitamiseks ja vastamiseks

|| vali paindlik 1ahenemine, mis arvestab osalejate vajadusi ja voimalusi



Aruteluruumi korraldamine
3 Aruteluruumi loomisel tuleb arvestada osalejate arvu ja nendevahelise
suhtluse efektiivsusega.

|| leia sobiva suurusega asukoht, et tagada piisav ruum ja mugavus soéltuvalt
osalejate hulgast

Optimaalne arutelu grupi suurus voib varieeruda, kuid tavaliselt on soovitatav, et tihes
arutelu laudkonnas oleks maksimaalselt 15 osalejat, tagades nii piisava osalus-
voimaluse ja arutelu efektiivsuse. Kui osalejaid on rohkem, tuleks moodustada mitu
vaiksemat laudkonda. Sellisel juhul peaks tagama, et vaiksemad laudkonnad oleksid
uksteisest piisavalt kaugel, et arutelu tiksteist ei segaks.

Katsetamise kogemus naitab, et ule 15 inimesega hindamise labi viimine el ole
tulemuslik.

|| teeise v6i palu kellelgi teha laudkondades arutelust markmeid

Laudkondades arutelu markmete tegemiseks on mitmeid véimalusi. Uks véimalus on
kavandada igasse laudkonda inimene, kes jalgib arutelu ja teeb sellest tlevaatlikud
markmed. Teine voimalus on kasutada visuaalseid abivahendeid, nagu naiteks tahvlid
voi paber ja markerid, et markmeid teha arutelu kaigus. Lisaks voib arutelu salvestada
heli- voi videofailina, et hiljem vajadusel teemasid tapsustada voi arutelu uuesti labi
vaadata/kuulata. Oluline on tagada, et markmed oleksid arusaadavad ja piisavalt
detailsed edasiseks analuusiks.

Millele tahelepanu poorata?

Arutelu on Kkriitiline vestlus konkreetsel teemal, mis on juhendatud ja mis toimub
koikide liitkmete osalust ja kaasaraakimist voimaldavas grupis.

|| planeeri arutelu juhtimist ette

Ette planeerimisega tagatakse arutelu sujuv kulgemine, osalejate kaasatus ja teemade
fookuses hoidmine ning juhi roll on oluline tagamaks, et koik osapooled tunneksid end
kuulduna ja et arutelu enda eesmargid saavutaks. Arutelujuht on suunaja ja toetaja ning
aarmiselt vajalik rollitaitja, kellest suuresti soltub arutelu sisukus ja tulemuslikkus.

|| taga arutelu juhtimisel ja osalejate kaasamisel, et kdik osapooled tunneksid end
kuulduna ja et nende panust vaartustataks

[ loo avatud ja toetav 6hkkond

Alguses tutvusta arutelu eesmarke ja reegleid ning julgusta osalejaid oma motteid
vabalt valjendama. Oluline on luua turvaline keskkond, kus koik saavad oma seisukohti
julgelt valjendada.
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] rakenda aktiivset kuulamist

Kuula tahelepanelikult osalejate arvamusi ja ideid ning julgusta neid oma motteid
avameelselt jagama. Kusi selgitavaid kusimusi ja Kkinnita, et oled nende seisukohti
moistnud.

| | hoia arutelu fookuses

Suuna osalejaid teemadele, mis on hindamise eesmarkidega seotud. Valtige grupiga
liigset korvalekaldumist ja taga, et koik aruteluteemad saaksid piisavalt tahelepanu.

Millele tahelepanu poorata?

Arutelu kaigus voib tunduda, et moni vastus justkui kordaks juba varasemalt raagitut.
Arge seetdttu heituge! Kiisimuste puhul on piititud valtida kordusi, kuid see tunne vdib
tekkida naiteks siis, kui olete juba eelnevate kusimuste juures olulisi teemasid
kasitlenud, mis tostatuvad alles hilisemate kiisimuste juures. Vastuseid te kordama ei
pea hakkama, sest olulisim on, et teemad oleksid labi raagitud — kui tegite seda juba
varem, on see vaga aktsepteeritav.

| julgusta konstruktiivset tagasisidet

Kusi osalejatelt regulaarselt tagasisidet arutelu kulgemise kohta ning julgusta neid
valjendama, kuidas protsessi saaks paremaks muuta. Oluline on luua avatus tagasiside
vastuvotmiseks.

[ ] kaasa koiki osapooli vordselt

Veendu, et koik osalejad tunnevad end kaasatuna ja et nende haal oleks vordselt
kuuldav, olenemata nende taustast voi kogemustest. Valdi domineerivate osalejate voi
gruppide liigset mojuvoimu ja taga koigi osalemise voimalus.

|| 16peta arutelu kokkuvottega

Kirjelda olulisimaid punkte ning selgita, millised on jargmised sammud protsessi
jatkamiseks. Julgusta osalejaid jatkama aktiivset osalemist ja kaasa motlemist ka
edaspidi.

Millele tahelepanu poorata?

Erinevad vaated ja monede osalejate mittendustumine teiste arvamustega arutelu
kaigus on loomulik osa arutelust. Eriarvamustest ei tasu ule minna, vaid pigem neid
analuusida ja kasutada uute ideede allikana. Kui arvamused vastanduvad - eriti kui
molemaid on voimalik toendada moistlike argumentidega —, tasub olla positiivselt
meelestatud. Olete joudnud punkti, kus arutelu algab. Eriarvamused panevad inimesed
motlema ja loovad tahenduslikkust ning uut sisu uutmoodi lahendusteks.

Arutelujuht ei saa siiski kauaks eriarvamuste ule roomustama jaada. Selleks, et
erinevused arutelu edendaksid, on vaja olukorda pingsalt jalgida ja vajadusel tegutseda,
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et osalejad jaaksid konstruktiivseks. Samuti voib liiga tuliste vaidluste puhul saada
arutelust dialoog paari inimese vahel ning teised osalejad jaavad tagaplaanile ega saa
oma motteid valja oelda.

Mida teha, kui eriarvamused enam ei edenda, vaid takistavad arutelu?
|| arutelujuhina jaa neutraalseks ning dra anna hinnanguid vai vali pooli

] kasuta kindlat koneviisi

|| tana vaidlejaid nende arvamuste ja kirglikkuse eest teemat kasitleda

Peegelda olukorda, naiteks: ,See on toepoolest oluline teema, mille te tostatasite, ent
tuleme nuud tagasi pohikiusimuse juurde” vOi ,Ma naen, et te olete toesti vaga
asjatundlikult ja kirglikult teemasse suvenenud.”

] meenuta kokkuleppeid, mis arutelu alguses 1abi radgitud said

Rohuta eriti just seda, et koikide arvamusi on oluline kuulata, naiteks ,Anname nuud
sona ka teistele.”

| vajadusel r6huta enda kui arutelujuhi positsiooni

Arutelujuhina on sinul roll protsessi juhtida ning sina vastutad viljaka tulemuse eest.
Vajadusel tuleta enda rolli meelde, naiteks: ,Arutelujuhina kutsun teid nuid tagasi
eelmise kiisimuse/pohikiisimuse juurde.” voi ,Meil on aeg edasi litkuda.”

Tulemuste analiitisimine ja kokkuvotete tegemine

4 Arutelu tulemuste analuisimine ja kokkuvotete tegemine on oluline samm,
mis aitab tuvastada olulisi teemasid, mustreid ja jareldusi arutelust ning
neid edasi toodelda.

|| kogu ja korrasta markmed

Alusta arutelu kaigus tehtud markmete kogumisest ja korrastamisest. See voib holmata
kirjalike markmete, visuaalsete materjalide ja salvestiste labivaatamist/labikuulamist
ning nende struktureerimist vastavalt arutelus kasitletud teemadele ja ideedele.

] tuvasta peamised olulisemad teemad ja mustrid

Analuusi kogutud materjali, et tuvastada peamised teemad, mustrid ja olulised punktid,
mis arutelus esile kerkisid. Poora tahelepanu sarnastele ideedele ja seisukohtadele ning
nende esinemissagedusele.

] hinda teemade tahtsust ja potentsiaalset mé&ju

Hinda iga tuvastatud teemat voi mustrit nende tahtsuse ja potentsiaalse moju alusel.
Kusi endalt, millised teemad vo6i ideed on koige olulisemad ja kuidas need voivad
mojutada kohalikku elu ning erinevate eagruppide olukorda.
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| tee kokkuvote voi mitu

Koosta arutelu tulemuste pohjal kokkuvote voi kokkuvotted, kus on esitatud peamised
tuvastatud teemad ja jareldused selgelt ning arusaadavalt. Oluline on esitada nii
positiivsed kui ka valjakutseid pakkuvad aspektid ning anda soovitusi ja ettepanekuid
edasiste tegevuste jaoks.

] jaga koostatud kokkuvdtet osalejatega ja kogu nende tagasisidet

|| planeeri vastavalt kokkuvétte tulemustele edasisi tegevusi

Kokkuvottes on oluline, et arutelu tulemuste analiiisimine ja kokkuvotete tegemine
oleks pohjalik ja sisteemne, ning et saadud jareldused oleksid aluseks edasiste
tegevuste ja otsuste tegemisel.

Uhine arutelu
5 II etapp on oluline samm hindamise protsessis, kus kogukonna ja
ametkonna vaated tuuakse kokku uhiseks aruteluks. II etapi uhise arutelu
eesmark on sunteesida terviklik ulevaade kohalikust olukorrast erinevate eagruppide
osas. See arutelu on oluline samm hindamise protsessis, kus erinevad osapooled saavad
uheskoos arutleda ja analuusida erinevate eagruppide heaolu ning kohaliku elu
korraldamisega seotud kusimusi.

] maara kindlaks arutelu toimumise aeq ja koht

Arutelu aegsasti korraldamine tagab koigile osalejatele mugava ja sobiva keskkonna
osalemiseks. Oluline on tagada, et arutelu jaoks oleksid olemas vajalikud tehnilised
vahendid ning aruteluruum oleks avatud ja toetaks kaasavat diskussiooni.

] tutvusta voi palu kellelgi tutvustada I etapi tulemusi kahe sihtrithma l6ikes

Teemade labivaatamine II etapis peaks toimuma struktureeritult ja susteemselt.
Soovitatav on alustada teemade ulevaatamisega, mis tulid eraldi esile I etapis
kogukonna ja ametkonna aruteludes. Soovitatav on tulemusi tutvustada teemaplokkide
loikes, eriti juhul, kui hindamisele laksid teemad vaid osaliselt.

] keskendu kokkuvotet tehes kogukonnas levinud positiivsetele naidetele, aga
rohuta eriti probleemkohti

Kokkuvotete tegemise jargselt voiks koos keskenduda uhiste teemade ja prioriteetide
valjaselgitamisele, arutledes nende ule ning vajadusel tapsustades ja taiendades.

Millele tahelepanu poorata?
Arutelu voib korraldada ka veebikoosolekuna, kuid tagama peab koikide osapoolte

voimalusi ja voimekusi osaleda. Juhul, kui olulised huvirihmad veebikones osaleda ei
saa, tasub kaaluda koosviibimist fuusilises ruumis.
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Edasised tegevused

6

Parast olukorra hindamist on oluline, et saadud tulemused ei jaaks
unarusse, vaid nendega tegeletaks edasi. Hindamise tulemused on vaart
sisend erinevatesse tegevuskavadesse, naiteks voib hindamise tulemusel tekkida
motteid uue tegevuskava loomiseks voi mone varasema kohandamiseks.

| koosta hindamise kokkuvote

Hindamise uldkokkuvote aitab esile tuua olulised jareldused ja prioriteedid. Pohjaliku
aruande voi raporti koostamine voib olla kasulik vahend saadud tulemuste jagamiseks
ja jatkutegevuste planeerimiseks. Lisaks voiks kaaluda edasiste koostoovormide ja
strateegiate valjatootamist, et tagada jatkuv osalus ja kaasamine kohaliku elu
korraldamisel ning erinevate vanuseruhmade vajaduste arvestamine.
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Hindamisvahendi rakendamise kontrollnimekiri
Ettevalmistus:

] selgita valja, miks soovid hindamisvahendit kasutada ja millisesse olemas-
olevasse protsessi see panustab voi millist uut protsessi see kaivitab;

| tutvu péhjalikult hindamisvahendiga, piitides mdista selle sisu ja struktuuri;

]

kaasa koik olulised osapooled, sealhulgas kogukonna liikmed, ametnikud,
kohalikud eksperdid ja huvirihmad;

]

moodusta tiim, kes toetab protsessi sujuvat labiviimist;

]

koosta ajakava, mis naitab protsessi erinevaid etappe ja tahtaegu;

]

loo suhtlusplaan, kuidas teavitatakse osalejaid ja kuidas suhtlust protsessi
kaigus korraldatakse;

| taga vajalikud ressursid ja logistika, nagu koosolekuruumid, tehnilised
vahendid ja toitlustus;

] korralda vajadusel koolitus- ja juhendamissessioonid, et tutvustada
hindamisvahendi kasutamist;

] veenduy, et osalejad méistavad hindamise eesmarki ja protsessi tahtsust ning on
sellele puhendunud;

] kavanda kogu protsessi vanusesdbralikult.

Labiviimine ja aruteluruumi korraldamine:

| jagaletapi arutelud vajadusel mitmeks kohtumiseks, et vdimaldada siigavamat
arutelu teemade ule;

taga, et koik osalejad tutvuksid hindamisvahendiga piisavalt aegsasti;
korralda aruteluruum vastavalt osalejate arvule ja suhtlusvajadusele;
kaasa aktiivselt koiki osapooli arutelusse ja jalgi arutelu sujuvust;
kogu ja korrasta arutelu kaigus tehtud markmed;

planeeri arutelu juhtimist ette;

Ny I O O

taga arutelu juhtimisel ja osalejate kaasamisel, et koik osapoole tunneksid end
kuulduna ja et nende panust vaartustataks;

loo avatud ja toetav ohkkond;
rakenda aktiivset kuulamist;
hoia arutelu fookuses;

julgusta konstruktiivset tagasisidet;

(0 O B ey B B

kaasa koiki osapooli vordselt;

]

lopeta arutelu kokkuvottega.

Tulemuste analiiiisimine ja kokkuvotete tegemine:

] tuvasta peamised teemad ja mustrid arutelu tulemuste péhjal;

15



| hinda teemade tahtsust ja potentsiaalset méju kohalikule elule;

| koosta kokkuvdte, mis sisaldab peamisi tuvastatud teemasid, mustrid ja
jareldused;

] jaga koostatud kokkuvdtet osalejatega ja kogu nende tagasisidet.
Uhine arutelu:

| keskendu moélema vaate kokku toomisele ja ithisele arutelule;
] taga sobiv aeg, koht ja tehnilised vahendid aruteluks;
] korralda I etapis esile kerkinud teemade iilevaatamine ja arutelu;

| keskendu iihiste teemade ja prioriteetide valjaselgitamisele.

Edasised tegevused:

| koosta hindamise kokkuvétted ja aruanded, mis aitavad esile tuua olulised
jareldused ja prioriteedid,;

] leppige kokku edasistes koostdovormides ja strateegiates, et tagada jatkuv
osalus ja kaasamine kohaliku elu korraldamisel.
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Hindamisvahend

1 AVALIK RUUM - VALIS- JA SISEKESKKOND

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

e avalik ruum toetab inimese tervist ja iseseisvat toimetulemist 1abi elukaare;

o fuusilist ruumi kujundavates otsustes lahtutakse ,tervis kdiges” pohimottest;

e avalik ruum on turvaline, ohutu ja mugav ning toetab aktiivset liikkumist;

o avalike hoonete ja avalikus kasutuses olevate siseruumide puhul tagatakse
ligipaasetavus ja mugav kasutus, mh iga ilmastikuoluga;

e avaliku ruumi planeeringutes ja projektides rakendatakse eelnimetatud pohimotteid
ning viiakse labi avaliku ruumi ja elukeskkonna ligipaasetavuse hindamist.

Kogukonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, vaatlus

Kirjeldage, millises keskkonnas
igapaevaselt tegutsete (nt
aktiivne kesklinn, kiilakeskus,
hajaasustus jms).

Kas olete teadlikud voimalustest,
kuidas avaliku ruumi
kujundamisel kaasa raakida? Kas
olete voimalust kaasa
raakimiseks kasutanud?

Kuidas on kodukoha avalikus
ruumis ja hoonetes tagatud lihtne
ja takistusteta liikumine?

Kas leiate piisavalt puhkekohti
oma litkkumisteedel? Kas pingid
pakuvad piisavalt mugavust
istumiseks ja puhkamiseks ning
kas nende materjal on sobiv?

Millised on teie kodukohas
erinevatele eagruppidele sobivad
avalikud kohtumispaigad ning
kas leidub teie igapaevastel
litkumisteedel paiku, kus saab
erinevatel aegadel (aastaaeg,
kellaaeg, ilm) kohtuda teistega?

Kuidas hindate kodukohas
avalike tualettide olemasolu? Kas
neid on teie hinnangul piisavalt?
Kas need on lihtsasti, igal ajal ja
tasuta ligipaasetavad?

Kuidas hindate kodukoha
konniteid (valgustus, hooldus
jm)?
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Kuidas hindate avalikus ruumis
pakutava info asjakohasust ja
arusaadavust? Kas vajalikud
viidad on olemas, nahtavad
(piisavalt suure kirjaga, nahtavas
kohas) ning moistetavad?

Mis on avaliku ruumi puhul
peamised valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, vaatlus, arengukavad, andmebaasid, seadused ja madrused

Kuidas arvestatakse teie oma-
valitsuses universaalse disaini®
pohimotetega avaliku ruumi
kujundamisel? Kuidas
arvestatakse erinevate
polvkondade eriparade ja
vajadustega?

Kuidas kaasate kogukonda
avaliku ruumi kujundamisel
kaasa raakimiseks?

Kas teie omavalitsuse avalikud
hooned ja avalikus kasutuses
olevad siseruumid on ligi-
paasetavad® ja mugavad, mh iga
ilmastikuoluga?

Kas teie omavalitsuse avalik
valiskeskkond on ligipaasetav ja
mugav, sh pimedal ajal on
tagatud valgustatud ja kvaliteet,
mis ei takista iseseisvat turvalist
liikumist?

Kuidas hindate avalikus ruumis
pakutava info asjakohasust ja
arusaadavust? Kas vajalikud
viidad on olemas ja nahtavad?

Kas ja kuidas tegeletakse avaliku
ruumi ligipaasetavuse
seiramisega? Millised
ligipaasetavuse kriteeriumid ja
hindamise meetodid on
kasutusel? Kuidas tuvastatakse
ligipaasetavuse probleeme ja
arendusvajadusi?

3 Universaalset disaini méaratletakse enamasti kui toodete ja keskkondade kujundamist nii, et need oleksid voimalikult suures ulatuses kasutatavad koigile
inimestele, ilma et oleks vaja kohandamist voi spetsiaalset disaini. Universaalset disaini iseloomustab vordsus, paindlikkus, lihtsus ja intuitiivsus, tajutavus,
veataluvus, sobivad moddud ja vahene flilisiline pingutus.

4 Ligipaasetavus on disaini pohimoéte, mille kohaselt on teenus, toode, ruum vo6i muu kasutatav nii paljudele inimestele kui voimalik ja moistlik. Ligipadsetavus
on elukaare pohine, mis tdhendab, et suurel osal inimestest on elu véltel ajutiselt voi plisivalt moni erivajadus. Suurimad ligipaasetavuse sihtgrupid
ihiskonnas on eakad, erivajadustega inimesed, lapsed, vdikelaste vanemad, ajutise vigastusega inimesed jt.
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Mis on koige suuremad
valjakutsed avaliku ruumi
teemal teie KOV-is?

2 LuKuvus®

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

e soodustatakse aktiivseid liikumisviise sobilike ja toetavate voimaluste loomise abil;
e tagatakse turvaline ja ohutu ruum liikuvuse soodustamiseks;

e jalgrattaga liikumise edendamiseks on loodud terviklikud rattateede vorgustikud,;

e soodustatakse thistranspordi kasutamist ja arendatakse noudepdhist thistransporti;
e analuusitakse jarjepidevalt avalikes parklates invaparkimiskohtade vajadust.

Kogukonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, vaatlus

Kuidas te hindate oma
liikumisvoéimalusi igapaevases
elus? Moelge erinevatele
transpordivoimalustele, seal
hulgas ka kogukonnas ja
tutvusringkonnas korraldatud
lahendustele.

Kuidas hindate kodukoha
soodustavat moju aktiivsetele
liikumisviisidele (nt jalgsi
kondimine, jalgrattaga soitmine
jm)? Kas ja millised voimalused
on olemas, mis soodustaksid neid
aktiivseid liikumisviise?

Kui teie kodukohas on
ulekaiguradasid valgusfooridega,
siis kuidas hindate nende
fooritsiiklite pikkust? Kas
tlekaiguradade juures on ka
istumiskohti?

Kuidas on tagatud turvaline
liikumine erivajadustega
inimestele?

Kas kodukohas on algatusi, mis
toetavad erinevate
vanuseruhmade turvalist ja
mugavat liiklemist?

Kuidas hindate uhistranspordi
kasutajasobralikkust 1ahtudes
erinevate eagruppide vajadustest
(nt bussi korgus, istmete sobivus,

5 Litkuvus on inimese liikumisvoime ehk voimalused iseseisvalt, turvaliselt ja mugavalt oluliste paikade ja teenusteni jéuda. Liikuvus holmab erinevaid
aspekte, muuhulgas ohutust, kiirust, keskkonnamaju jne. Liikuvuse keskmes on isik, mitte seda vedav sdiduk - transport on vaid iiks osa liikuvusest.
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hasti nahtavad liini numbrid,
arusaadav ja loetav peatuste info
jm)?

Kas saate kaia vajalikes
sihtkohtades ilma, et peaksite
liigselt muretsema transpordi
parast?

Millised on liikuvuse osas
peamised valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, vaatlus, andmebaasid, seadusandlus, teenindava transpordi
kvaliteedikriteeriumid

Kuidas omavalitsuses jalgitakse
ja analiilisitakse erinevate
eagruppide iseseisva liikkumise
vajadusi ja voimalusi ning
erinevate litkkumisvoimaluste
(Ghistransport, kogukondlikud
lahendused, rattasoidu
voimalused jms) kattesaadavust?

Kuidas on erinevad sihtrithmad
(vanemaealised, noored jt)
kaasatud liikuvuse osas olukorra
seiramisse?

Kuidas teie omavalitsus aitab
tagada elukaaretileseid sobivaid
ja vajadustega arvestavaid
litkuvusvoimalusi?

Mis on koige suuremad
valjakutsed litkuvuse teemal teie
KOV-is?
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3 ELUASE

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

. tegeletakse Ghiskonna teadlikkuse tostmisega east tingitud muutuste ja
vajadustega;
. elukohtade planeerimisel ja projekteerimisel arvestatakse ligipaasetavusega;
. julgustatakse ja toetatakse korteritihistuid ligipaasetavuse kiisimuste lahendamisel,
. tehakse koostood kogukonnaga kodukeskkonna riskide teadvustamisel ja
ennetamisel.
Kogukonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu

Kuivord tunnete end oma
elukohas turvaliselt ja mugavalt,
vOttes arvesse vanusega
kaasnevaid muutusi?

Kui teadlikud olete koduga
seotud vanusest tulenevatest
ohtudest ja milliseid samme olete
astunud oma kodu mugavamaks
ja sobivamaks muutmiseks?

Kuivord on erinevate
vanuseruhmade hulgas
teadvustatud koduvagivalla ja
vaarkohtlemise teemad?

Kui teile endal peaks tekkima
olukord, kus kardate oma
turvalisuse parast oma kodus,
kas ja kelle poole poorduksite abi
saamiseks?

Millised on selles teemas
peamised valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, vaatlus, andmebaasid, seadused ja maarused

Mil maaral voetakse (uutes)
eluasemete planeeringutes
arvesse erinevate eagruppide
vajadusi ja ligipaasetavust (nt
invateed, kasipuud, liftid jm)?
Kas see on planeeringutes oluline
kriteerium?

Kas ja kuidas arvestatakse
omavalitsuse hallatavate
eluruumide (nt sotsiaalkorter,
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hoolekandeasutus)
kavandamisel moistlikku
kaugust vajaminevatest
teenustest, vottes arvesse
ajakulu, vahemaid ja liikkumis-
voimalusi?

Kuidas omavalitsus soodustab
kodude kohandamist?

Kas ja kuidas tegeleb
omavalitsus teadlikkuse
tostmisega east tingitud
muudatusvajadustest
eluruumides?

Kuidas soodustatakse koostood
naabrivalveorganisatsioonide,
politsei, turvaettevotete ja
kogukonna vahel, et ennetada
kuritegevust ja tagada turvalisi
elukohti?

Mis on koige suuremad
valjakutsed eluasemete teemal
teie KOV-is?

4 ENESEARENG JA ELUKESTEV OPE

Vanusesobraliku iithiskonna pohimotted:

. keskkond toetab erinevate eagruppide pidevat arengut;
. elukestev Ope on kattesaadav ning opitakse ka vananemist;
. erinevaid eagruppe juhendavad inimesed, kellel on selleks vajalikud teadmised ja
oskused.
Kogukonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu

Mida tahendab teie jaoks
eneseareng ja elukestev ope?

Milliseid eneseteostuse ja
isikliku arengu voimalusi teie
kodukohas pakutakse?

Mis on peamised valjakutsed
enesearenguga tegelemisel?

Ametkonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, vaatlus, seadused ja maarused, andmebaasid

Kuivord on elukestev ope ja
erinevate inimgruppide arengut
toetav keskkond maaratletud
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KOV-i tegevustes ja
arengusuundades?

Milliseid eneseteostus- ja
oppimisvoimalusi erinevatele
eagruppidele teie piirkonnas
pakutakse?

Kas ja kuidas omavalitsus
tegeleb sellega, et vabatahtlikud
juhendajad tunnevad peamisi
pohimotteid ja oskavad toetada
igas eas Oppijaid?

Kuidas omavalitsus toetab ja
edendab olemasolevaid
mittetulundus- ja aritithinguid
enesearengut toetava keskkonna
ja voimaluste loomisel?

Mis on koige suuremad
valjakutsed enesearengu ja
elukestva oppe teemal teie KOV-

is?

5

UHISKONDLIK KAASATUS JA MITTEDISKRIMINEERIMINE

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

edendatakse erinevate eagruppide aktiivset osalust ithiskondlikus elus;
voideldakse tiksilduse ja sotsiaalse isolatsiooni vastu;

erinevatel eagruppidel ja vananemisel on positiivne kuvand;

ohustatud isikute puhul teatakse, milline on nende toimetulekuvoime kui ka
igapaevaelu aspektid ja kogukonnasidemete tugevused;

toimib polvkondadevaheline koost66 igas eluvaldkonnas;

sekkutakse vaarnahtuste korral,;

erilise tahelepanu all on haavatavad inimrithmad.

Kogukonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, andmebaasid

Kuivord tunnete, et olete
uhiskondlikult kaasatud oma
kodukohas?

Kas olete oma kodukohas
kohanud vanusest tulenevat
diskrimineerimist? Milles see
valjendub?

Milliseid voimalusi on teie
kodukohas, et osaleda
polvkondadevahelises suhtluses
ja koostoos?
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Kas tunnete, et kogukonnas
tootavad inimesed (nt oed, arstid,
poemiiijad jt) suhtlevad teiega
viisil, mis tagab teie vaarikuse?

Kuidas on tihiskond ja kogu-
konnad teadvustanud ja
arvestanud kroonilistest haigus-
test tulenevaid isearasusi? Kas
krooniliste haigustega inimesed
on aktsepteeritud kogukonna-
liikmed?

Kas erineva tausta ja voimetega
inimestel on lihtne osaleda
kohaliku elu kujundamisel, nt
osaleda uritustel, kogukonna
kokkusaamistel, avalikel
aruteludel jms?

Kuidas tagab omavalitsus, et koik
elanikud, eriti need, kes voivad
olla suuremas iiksilduse voi
torjutuse riskis, saaksid osaleda
erinevates kaasamise vormides
hoolimata nende tervislikust
seisundist voi elukohast?

Millised on ihiskondliku
kaasatuse ja mitte-
diskrimineerimise osas
peamised valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kusitlus, intervjuu, andmebaasid, seadused ja maarused

Kui oluline teema on
omavalitsuse jaoks vanuse tottu
diskrimineerimine? Kas ja
milliseid ealise
diskrimineerimise juhtumeid on
omavalitsuses ette tulnud?

Kas ea tottu vaarkohtlemise ja
arakasutamise (vaimne,
fuusiline, sotsiaalne,
majanduslik) risk on oma-
valitsuses teadvustatud?

Kas ja kuidas soodustab
omavalitsus koostood
institutsioonide vahel, et
ennetada kuritegevust ja
vaarkohtlemist ning tagada
turvalisus ja heaolu?
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Kui hea ulevaade teil on
sotsiaalselt torjutud ja uksilduses
eagruppide kohta?

Kuidas omavalitus aitab kaasa
polvkondadevahelist sidusust
voimaldava keskkonna
kujundamisele?

Kas kodanike kaasamisel (nt
avalikud arutelud, infotunnid,
infokorjed, tiritused jm Uhis-
kondlikud tegevused) on labi
moeldud, kuidas joutakse erineva
tausta ja voimetega inimesteni?

Mis on koige suuremad
valjakutsed thiskondliku
kaasatuse ja
mittediskrimineerimise teemal
teie KOV-is?

6 UHISKONDLIK AKTIIVSUS JA TOOHOIVE

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

. vanusesobraliku tooturu kujundamisse panustavad nii todandjad kui ka tootajad;
. pikka ja kvaliteetset tooelu toetavad kvaliteetsed tootingimused,;

. tootamine on tervist hoidev;

. igas vanuses liikkumist tooturul toetavad tooturuteenused;

. taiend- ja imberdpe aitavad muutuva tooturuga kaasas kaia;

. kohalike omavalitsuste juures tegutsevad erinevate vanuseriuhmade huvisid

esindavad koostookogud.
Kogukonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu

Kuidas hindate voimalusi eri
vanuseruhmadel osaleda
aktiivselt tihiskonnaelus ja olla
vabatahtlikel, poliitilistel ja
tooalastel ametikohtadel?

Milliseid voimalusi on erinevatel
vanuserihmadel oma huve
kaitsta?

Kuidas hindate voimalusi eri
vanuserihmadel osaleda
aktiivselt tooturul?

Mil maaral on kodukohas
erinevatele vanuseriihmadele
kattesaadavad tervist saastvad
tookohad?
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Millised on thiskondliku
aktiivsuse puhul peamised
valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, seadusandlus, eksperimentaalsed uuringud, meta-analiitisid jm
sekundaarsed andmeanalliitisid, dokumendid, andmebaasid

Kuidas toetab kohalik
omavalitsus erinevate
eagruppide motivatsiooni osaleda
tooturul?

Milliseid meetmeid kasutab KOV,
et enda pakutavatel tookohtadel
valtida terviseprobleeme?

Kuidas KOV kui to0andja
julgustab omandama vajalikke
teadmisi ja looma
vanusesobralikke tookohti?

Mis on koige suuremad
valjakutsed Gthiskondliku
aktiivsuse ja toohdive teemal teie
KOV-is?

7 KOMMUNIKATSIOON JA INFORMATSIOON

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

. informatsioon on vanusesobralik ja erinevas eas inimestele ligipaasetav;
. jagatakse infot piisavalt ja mitmekesiselt, rakendades vanusesobralikke
kommunikatsiooniformaate;
. jalgitakse info joudmist erinevate vanuserithmadeni;
. korraldatakse regulaarselt erinevatele eagruppidele moeldud avalikke tiritusi;
. tegutsetakse jarjepidevalt digitaalse voimekuse 16he vahendamiseks.
Kogukonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, dokumendid

Mis on peamised kanalid, kust
enda jaoks informatsiooni saate?

Kuivord on teie hinnangul
kohaliku elu kommunikatsioon
vanusesobralik?

Kas internetis olev informatsioon
(veebivaljaanded, kodulehed,
sotsiaalmeedia kanalid, e-kirjad)
on teile kattesaadav?
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Kas kogukonnas toimub
kursuseid, ndustamist ja
abistamist (nt raamatukogus),
teineteiselt Oppimist ja Uiksteise
juhendamist, et tosta erinevate
vanuserihmade voimekust
kasutada arvutit?

Kas kogukonnas toimub
regulaarselt Uritusi ja
kokkusaamisi erinevatele
vanuserithmadele?

Millised on kommunikatsiooni
teemal peamised valjakutsed?

Ametkonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, dokumendid, seadused ja maarused

Kas ja kuidas olete valja
selgitanud kohalike
vanuserithmade infotarbimise
harjumusi ja oskuseid?

Kuidas arvestate vanusest
tulenevate isearasuste ja
vajadustega omavalitsuse
kommunikatsioonis?

Mil maaral tagab kohalik
omavalitsus erinevatele
eagruppidele tasuta ja igal ajal
juurdepaasu meediale, nt
kohalikele ajalehtedele ja ndost-
nakku suhtlusele?

Kuidas panustab kohalik oma-
valitsus sellesse, et erinevad
eagrupid saaksid digitaalseid
oskusi omandada? Kas selle
jaoks on koostatud juhendeid voi
tagatud ligipaas oOpitoele?

Mis on koige suuremad
valjakutsed kommunikatsiooni ja
informatsiooni teemal teie KOV-
is?
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8 TERVISHOID JA HOOLEKANNE

Vanusesobraliku iihiskonna pohimotted:

e olemas on kattesaadavad kvaliteetsed tervishoiuteenused;
e teadvustatakse ennetuse olulisust tervena elamisel ja edendatakse tervisealast
kirjaoskust.

Kogukonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, vaatlus

Kui kattesaadavad ja kvaliteetsed
on teie kogukonnas
pakutavad tervise- ja
hoolekandeteenused teie
arvates?

Kuidas hindate kogukonnas
inimeste teadlikkust ja vastutust
oma tervise- ja eluviisivalikute
osas?

Kuidas hindate kogukonna
voimet panustada thiselt oma
tervise edendamisse ja
hoolekandestuisteemi toimimisse?

Ametkonna vaade

Allikad: kiisitlus, intervjuu, andmebaasid, seadused ja maarused, dokumendid

Kuivord on omavalitsuse
tasandil teadvustatud vaimse
tervise probleemide maju
inimeste heaolule ja
toimetulekule ning kuidas see
teema kajastub omavalitsuse
tegevustes?

Kuivord olete kogenud, et eri
eagruppide vaimse tervisega (nt
dementsus, depressioon jm)
seotud eelarvamused ja stigmad
on piirkonnas levinud?

Mil moel edendatakse
kogukondades tolerantsust ja
moistmist vaimse tervise hairete
all kannatavate inimeste suhtes?

Kas erinevate eagruppidega
kokkupuutuvatele tootajatele
pakutakse dementsuse ja
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depressiooni osas vastavat
koolitust, et probleeme varakult
margata ja oskuslikult nendega
tegeleda?

Kuidas omavalitsuses
koordineeritakse tervisedenduse
eesmarke ja tegevusi?

Mis on koige suuremad
valjakutsed tervishoiu ja
hoolekande teemal teie
KOV-is?
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