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Loe uudiskirja veebis.

Tahelepanekud teenindusest Gihes Tallinna linnaosas

Mustamae linnaosa Tallinnas valmis 1970ndate aastate l6puks. See
oli siis valdavalt nooremas keskeas inimeste piirkond, kelle lapsed
kaisid siia ehitatud arvukates koolides ja lasteaedades. Peaaegu
unistuste linnaosaks peetud Mustamael avati ka tolle aja
moodsaimad kauplused, esimesed suured selvehallid, kuigi oli ka
vanemaid letiteenindusega poode. Naiteks Eestis laialt levinud
thupprojekti jargi ehitatud kauplus ja restoran Szolnok oli Uks neist.
Uuemal ajal ehitati seda korduvalt umber kuni vana hoone uldse
lammutati ning selle kohale ehitati taiesti tanapaevane kauplus Super
Rimi.

Elu peabki edasi minema ning ka Mustaméae kuni 60 aasta vanuste
suurte kortermajade valimus on muutunud, korteri- ja majauhistud on
leidnud voéimalusi nii maja soojustamiseks kui fassaadide remondiks
ja varvimiseks. Elanikke on vorreldes linnaosa algusaegadega
peaaegu poole vahem ning keskmiselt mitukUmmend aastat vanem.
Vana planeeringuga vaikeste tubadega korterid ei paku noorematele
enam huvi vanad aga ei raatsi lahkuda harjumuspéarasest kodust ega
loobuda armsaks saanud umbrusest. Liftidega 9- ja 14-kordsete
majade kodrval vajaksid kindlasti ka viiekordsed majad ka lifti,
arvestades seda, et ulemistel korruste elanikel voib olla liikkumisega
raskusi, kuid ilmselt on selline soov utoopiline. Korterite saamine oli
nagu ndukogude aegne eluloterii — asutused jagasid oma tootajatele
korteriordereid mitte elanike soovi jargi, vaid vastavalt majatuubile,
mis dnnestus asutuste juhtidel kusagilt fondidest ja limiitidest valja
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ajada. Uhed sattusid elama liftidega majja, teised mitte ning kaevata
polnud kellelegi.

Natuke sarnane oli lugu ka kaubandusega — seegi oli juhus, kes millise
poe lahedale elama sattus, suurte selvehallide juures saadi
tdendolisemalt rohkem ligi defitsiitsele kaubale, kui vaiksemate
poodide naabruses, kuid séltuvalt kaupluste juhtide voimekusest ja
tutvustest vois olukord olla ka vastupidine. Kummalisel kombel on
sellisest mineviku argipaeva momendist véimalik tuua paralleele ka
tanapaeva, eelpool mainitud Szolnoki Super Rimi naitel.
Automaatkassad on uleval ilmselt juba kdigis suuremates poodides,
kindlasti tuntud jaekettide — Rimi, Selveri, Prsimaja Maxima poodides
ning me oleme ostjatena nendega tasapisi harjunud. Mida noorem
inimene, seda kiiremini votab ta omaks tehnoloogilist innovatsiooni
kuid vananedes muutume paratamatult moodsa tehnika suhtes
ettevaatlikumaks ja umbusklikumaks, vanemad inimesed on ka
aeglasemad ja kohmakamad, mida keskealise vOi noore inimese
loodud tehnika ei arvesta. See aga eitahenda, et vanus segaks selgeks
oppimast mistahes elukondlikku tehnilist vahendit, kuid see nduab
vOib-olla rohkem aega ja teenuste pakkujalt empaatiat ja
elementaarset ettevalmistust.

Aprilli lpul vottis minuga Uhendust Uks vana tuttav, kes on Szolnoki
poe alaline klient. Ta kirjeldas sealset olukorda, kui kdik kassapidajad
on koondatud ning kauba eest saab tasuda vaid
makseautomaatidele. Kuna Rimis on kokku hoitud ka konsultandi voi
abistaja arvelt, tunnevad paljude vanemad inimesed seal end
aarmiselt ebamugavalt, et mitte 6elda alandatult. Uks kassa siiski on
automaatide juures ka olemas, kuid selle juures on tavaliselt silt
lakoonilise tekstiga: sigaretid, kdneaeg, taaratSekid, kuni viis toodet.
See tahendab, kui tulid poodi vaid sepikut ja véid ostma, siis see
abikassa teenindaja ei tohiks sind aidata ning tuleb igal juhul suhelda
makseautomaadiga. Paraku, nagu eespool selgitatud, ei ole see igal
inimesel lihtne, mistottu ongi tavaliselt poodides vahemalt uks voi
kaks kassat jaetud ka neile, kellele meeldib rohkem inimesega
suhelda kui automaadi voi robotiga.

Sellist voimalust aga Szolnoki poes kaima harjunutele pole jaetud.
Kelle kaest 6nnetu kauplusekulastaja saaks kusida, kes voiks aidata?
Erapood, omanik teab ise mis teeb! Kas peaks siis kuidagi seadusena
kehtestama, et poodides peaks olema alati ka vahemalt Uks kassiiriga
kassa? Kindlasti mitte, sest seaduseid on isegi juba ammu liiga palju



ning kogu elu ei saa seadusandlikult reglementeerida. Mdelda ju
vOiks, et Tallinna linn kehtestaks sellise korra mingi oma maarusega,
kuid kas see oleks siiski lahendus, sest siin on palju piirkondi, kus
kontingent on vaga noor ning mingeid probleeme automaatkassadega
eiole.

Mida siis teha? Loodetavasti aitab tarbijakaitse, kui poekulastajad
sinna po6orduvad, kuid tegelikult oleks vaja, et Rimi kaupluseketi juhid
ise ka oma poodidele tdhelepanu osutaksid ning motleksid, kellele
nad oma teenust osutavad.

Kaisin 29.aprilli 6htul olukorraga kohapeal tutvumas. Kdik oligi nii
nagu mu tuttav oli mulle teatanud — kahe kassa juures silt, et need ei
toota makseautomaatide piirkonnas oli aga uks luhikese lindiga
kassa, mida haldas Uks teenindaja. Oma vahetust tegi seekord seda
tuupi inimene, kes putab oma poe klientide elu teha vdimalikult
mugavaks ning ta kaitus minu arvates antud olukorras vaga arukalt ja
inimlikult. Kdigepealt oli ta ara votnud ulal nimetatud sildi ning
teenindas koiki, kes ei tahthud oma kaupa piiksutada
makseautomaadiga. See aga tahendas talle tohutut koormust, sest
ainsa kassa juurde vonkles pikk saba, sest automaatiga ei soovinud
suhelda paljud. Samas tormas ta siis appi neile, kellel
makseautomaadiga suhtlemine ei onnestunud. Abi osutatud, tormas
ta kassa juurde tagasi, et pikka jarjekorda teenindada. Samal ajal jai
ta sobralikuks ja oli kannatlik igauhega, keda teenindas voi abistas.
Jarjekorras inimeste kaest klsides, miks nad automaati ei kasuta,
utlesid vanemad, et see on siiski vaga ebamugav ja nad kardavad
eksida, teised, nooremad, aga teatasid, et neil ei ole pangakaarti ja
saavad maksta vaid sularahas. Kuid kdik ootasid kannatlikult oma
jarjekorda, sest nagid, et nende ainus teenindaja tegutses
inimvoimete piiril.

Sellised lood Mustamaelt. Voimalik, et see pole tuupiline naide
kaubanduslikust teenindusest, kuid kahtlus jaab, et ega neid kohti ja
terveid valdkondi, kus eakamate inimestega ei arvestata on ikkagi veel
liiga palju. Head Kuldse Liiga infokirja lugejad voivad meile teada anda
teistest sarnastest lugudest, siis oleks voimalik teema kas suuremalt
esile tosta ehk panna teenindusettevotted ja poeketid motlema,
kellele ja milleks nad oma uuendusi teevad.

Aimar Altosaar
MTU Kuldne Liiga juhatuse liige




Kuldne Liiga koostab Uihingule strateegiat

Kuldne Liiga on viimastel aastatel joudsalt arenenud ja votnud kanda
senisest suuremaid rolle. Oleme sotsiaalministeeriumi toel kaivitanud
vanemaealiste huvikaitsevorgustiku ja koordineerime selle tegevust,
oleme kaivitanud vanemaealiste ndukogude loomise ja t66 kaivitamise
omavalitsustes. Aktiivsete Kodanike Fondi (www.acf.ee) toetusel oleme
korraldanud vanemaealiste ndukogude inimestele ja KOVide
sotsiaaltootajatele koolitusi. Tagasiside on olnud vaga positiivne ja
oodatakse toimunud koolitustele jatku nii Harjumaal, Ida-Virumaal kui ka
Viljandimaal.

Selline mahukas t606 viib tahes-tahtmata vajaduseni stiveneda ka thingu
enda suutlikkusse seda kdike jatkusuutlikult teha. Sellega tegelemiseks
saime toetuse KUSKist (www.kysk.ee) ning valminud on Kuldse Liiga
arengustrateegia esmane projekt, mis jargneb allpool. Oleme tanulikud,
kui annate selle kohta tagasisidet ja soovitusi.

MITTETULUNDUSUHINGU KULDNE LIIGA ARENGUSTRATEEGIA
Uhingu pdhiolemus

Mittetulundusihing Kuldne Liiga (edaspidi tihing) on pohikirja kohaselt
avalikes huvides tegutsev organisatsioon, mille eesmargiks on
vanemaealiste kaitstud huvid ja vanusesdbralik Gihiskond. Uhing tegutseb
avatult, demokraatlikult ja kaasavalt, olles oma t60s, asjaajamises ja
suhtluses korrektne. Uhingu p&hivairtused on ausus, koostdd ja
labipaistvus.

Uhingu liikmeskond ja mandaat

Uhingu liikmeks on pdhikirja jargselt fiiusiline isik, kes panustab (ihingu
toOsse ja eesmarkide saavutamisse ning jargib pdhikirja ndudeid. Uhingu
liikkmed on aktiivselt Ghingu eesmargi saavutamisele kaasaaitavad isikud.
Uhingu liilkmeskond osaleb aktiivselt (ihingu eesmirgi taitmisel, milles igal
lilkkmel on oma kindel roll ja Glesanded, mis lepitakse kokku iga-aastases
tegevuskavas.

Uhing esindab vanemaealisi laiemalt kasutades vanemaealiste huvide ja
vajaduste valja selgitamiseks ja vahendamiseks tegevuskavas planeeritud
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struktuuritksuseid ja tegevusi. Oluline sisend vanemaealiste huvide
kaitseks tuleb valdkondlikust vorgustikust, mille tegevust Uhing
Sotsiaalministeeriumi partnerina alates 2022. aasast koordineerib, ning
piirkondlikest tegevusrihmitustest, sh klubidest. Oluliseks valjundiks
huvide esindamisel on partnerlus Sotsiaalministeeriumiga ning kaasa
raakimine digusloomes ja riiklike arengustrateegiate kujundamises.
Uhingu sidusgrupid on kohalikud omavalitsused, riigiasutused (peamise
partnerina Sotsiaalministeerium), vanemaealised elanikud,
vanemaealistega tegelevad vabalhendused, meedia ja ajakirjanikud,
annetajad ja rahastajad, koostéopartnerid.

Missioon

Uhing kujundab vanusesdbralikku tihiskonda, olles elanikkonna
vananemisprotsessidest tulenevate nahtuste teadlik mdjutaja ning riigi
vanemaealiste sotsiaalpoliitika sisustaja ja elluviija.

Visioon 2029

Uhing on jatkusuutlik organisatsioon, mis pakub riigile puisivat partnerlust
ja Uhiskonnale regulaarset vanemaealiste kaasamise alast ekspert-
teadmist.

Arengueesmargid

1. EKSPERTSUS. Uhing on partnerluses iihiskondlike avalik- ja
eradiguslike organisatsioonidega vanemaealiste sidusaks kaasamiseks
Uhiskonda, pakkudes ekspert-teadmist.

Temaatilised klubid, mida veavad eest Ghingu liikmed, sh interrim
management, raamatukogudes, vabatahtlikud seltsilised,
koolitused.

Spetsialistide varu (thiskondlikele) organisatsioonidele
pakkumiseks.

Ettevotetele kompetentsi ja abi pakkumine.

2. KAASATUS. Uhing teeb koostd6d kohalike omavalitsustega nende
tegevuses vanemaealiste kaasamisel juhtimis- ja elukorralduslike
otsuste tegemisse.

Hobemajandus: Start-Up firmad.
Pensionile minevatele meestele toe pakkumine.
Kohaliku tasandi vorgustikes osalemine.

3. HUVIKAITSE. Uhing on (lepingulises) partnerlus poliitikakujundajate,

avalike teenuste pakkujate ja sotsiaalsete organisatsioonidega



vanusesobraliku vaimse, flilisilise, sotsiaalse ja digusliku elu- ja
tegutsemiskeskkonna loomisel.
Vorgustikutoo riiklikul ja kohalikul tasandil.
Ajakirjanike ja meediaga suhtlus, temaatilise info avaldamine,
seisukohtade kujundamine

Agu Laius
MTU Kuldne Liiga huvikaitsejuht

Kuldne Liiga korraldab ja osaleb

On tanuvaarne, et Tallinna muuseumid on asunud stvitsi tegelema
muuseumile ligipadsetavuse teemadega ning seda mitte tiksnes
muuseumi hoones, vaid ka avalikku valisruumi silmas pidades.

11. aprillil toimus KUMU ja Kuldse Liiga Ghiskorraldatuna vestlusring
»,Vanusesdbralik avalik ruum muuseumi kontekstis®, mis oli ajendatud
melanie bojano naitusest , Kui keha ttleb Jah+“.

23. aprillil toimus Vestlussari (H)ARUTUS, mis uuris seekord koost66s
Eesti Sisearhitektide Liiduga kultuuriasutuste ligipaasetavust ning kas ja
kuidas peab sisearhitektuur kultuurielamust toetama. Uritusel osales
Agu Laius ja toi esile vanusesdbralikkuse pohimdtted, mis vajavad
arvestamist asutuste t60s.

Modlema aruteluga oleme joudnud senisest erineva ja laiema
sihtriihmani. Muuseumide poolt jargnevad ka konkreetsed sammud
ligipaasetavuse parandamisel.

22. aprillil tihistas Vaarikate Ulikool oma 15. siinnipdeva konverentsiga
Tartu Ulikooli aulas. Arvuka kuulajaskonnaga uritusel toimunud
paneelarutelul osales Agu Laius ja jagas oma motteid, mida tahendab
vaariakte suurem panus uhiskonnaellu ja kuidas seda edendada.

Agu Laius, agu.laius@gmail.com

Toeta Kuldset Liigat annetusega, tee plisiannetus oma pangas!
Kuldne Liiga vajab oma tegevuse hoogustamiseks ja vanemaealiste huvikaitseks
toetajate annetusi.
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Annetuse saab teha MTU Kuldne Liiga pangakontole EE697700771000924787,
selgituseks: Annetus.

Sinu annetus aitab Kuldsel Liigal saavutada, et Eesti oleks vanusesdbralik.

MTU Kuldne Liiga on kantud Vabariigi Valitsuse tulumaksusoodustusega
mittetulundusiihingute, sihtasutuste ja usuliste lihenduste nimekirja ning Uhingule
tehtavad annetused on tulumaksuvabad.

MTU Kuldne Liiga uudiskiri. Rohkem infot: www.liiga.ee
Antud postiloend to6tab vaid uudiskirja edastamiseks.

Uudiskirja sisule reageerimiseks saada kiri: info@liiga.ee
Uudiskirja listiga liitumiseks voi lahkumiseks saada kiri: nova@liiga.ee



https://www.emta.ee/ariklient/registreerimine-ettevotlus/tulumaksusoodustusega-uhingule/nimekirjas-olevad-uhingud
https://www.emta.ee/ariklient/registreerimine-ettevotlus/tulumaksusoodustusega-uhingule/nimekirjas-olevad-uhingud
http://www.liiga.ee/
mailto:info@liiga.ee
mailto:nova@liiga.ee

